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部门项目支出绩效目标申报表

( 2022 年度）

项目名称 运维服务费用

主管部门及代码 拉萨市自然资源局 实施单位 拉萨市自然资源局信息中心

项目属性 延续性项目 项目期 2022 年 4 月至 2023 年 4 月

项目资金

（万元）

中期资金总额： 222 万元 年度资金总额： 74 万元

其中：财政拨款 222 万元 其中：财政拨款 74 万元

其他资金 其他资金

总体目标

提供全面的技术支持服务，全面保障基础设施

硬件系统正常运行，保障内外网络通畅、机房

硬件设备正常运行，确保视频会议正常开展、

终端计算机设备正常运行，及时发现及处理故

障，保障全局信息化设备正常运行。

一名专职技术人员驻场，进行局内计算机终端、网

络、视频会议、机房、监控、大屏、政务云系统等

软硬件设备的日常运维工作，同时安排两名以上技

术人员随时响应做后备技术支持。其中视频会议、

计算机终端及办公外设等的运维响应时间为工作日

工作时间，网络和机房以及政务云系统的运维响应

时间为全天候 7×24 小时。非工作日驻场人员保持

电话 24 小时畅通，随时提供电话技术支持与服务。

驻场人员需具备计算机终端设备、网络、视频会议、

机房设备、监控、大屏以及政务云系统等设备运维

能力和经验，能够及时判断和解决日常工作中所遇

到的问题，保障设备正常运行。对政务云系统进行

定时定期的管理和维护，并做好政务云系统的账号

密码管理工作，网络和机房设备出现的故障要及时

诊断，并提出解决方案。完成对接入网络（互联网、

自然资源主干网、拉萨市政务外网等）、局域网络

（互联网、业务内网、政务外网等）、机房基础设

施、计算机终端及外设、视频会议系统（含网络直

播）、视频监控和大屏等基础设施硬件进行维护，

确保我局信息化设备及网络正常稳定的运行；同时

根据我局实际工作需求，提供办公常用备品备件及

机房安全设备，及时诊断和处理机房和日常工作出

现的各类软硬件故障，保障网络和系统的安全运行。
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